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RAPORTUL ADMINISTRATORILOR iINTREPRINDERII PUBLICE
CT BUS S.A.
PENTRU EXERCITIUL FINANCIAR 2023

Prezentul Raport Anual al Consiliului de Administratie al CT BUS S.A. este elaborat in baza
prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016. Raportul este
unul sintetic cu accent pe aspectele cu relevan{d economico-financiard si informatiile conforme
prevederilor O.M.F.P. nr. 1938/2016 referitoare la Declaratia nefinanciara prevazutd la art. I1 pet.2.

Raportul este documentat i elaborat in urma analizirii §i aprobirii de catre Consiliul de
Administratie a “Raportului directorilor cu privire la activitatea CT BUS S.A. la fincle trimestrului
IV an 2023, a situatiilor financiare si raportarilor contabile prezentate, a tuturor materialelor si
informarilor analizate in decursul anului 2023 cu referire la exercitiul financiar 2023, in conformitate
cu legislatia in vigoare aferentd domeniului de activitate.

CAPITOLUL I - PREZENTARE GENERALA A CT BUS S.A.

CT BUS S.A., cu sediul in municipiul Constanta, str. Industriald nr.8, jud. Constanta, este
inregistratd sub nr. J 13/60/1991, CUI — RO1883902, incepand cu data de 01.11.2019, ca urmare a
reorganizarii RATC prin transformare in societate pe actiuni in conformitate cu prevederile HCLM
384/31.10.2018 si este succesoare in drepturi i obligatii a entitétii reorganizate RATC RA , in toate
raporturile juridice urménd a {1 folosita denumirea de CT BUS S.A. Constanta.

Puncte de lucru in municipiul Constanta:

- Autobaza nr.1, str. Industriala, nr.8.

- Autobaza nr.4, str. Industriala, nr.10

Capital social si actionari:

CT BUS este socictate pe actiuni, S.A. de tip inchis, fiind o entitate de interes public. Societatea
este principalul operator de transport urban din Municipiul Constanta. Domeniul principal de
activitate este transportul public de calatori, conform COD CAEN 4931- transport urban, suburban gi
metropolitan de céilatori.

Capital social subscris si varsat in valoare de 14.604.641,32 lei, din care:

- 10.090.000 lei, integral virsat de cétre Actionarul unic in doud trange, astfel:

- 90.000 lei in conformitate cu HCLM nr. 384/31.10.2018 privind aprobarea rcorganizirii
Regiei Autonome Transport in Comun prin transformare in societate pe actiuni cu denumirea de ,,CT
BUS S.A.;

-10.000.000 lei, integral varsat, in conformitate cu HCLM nr. 536/10.12.2019 privind
majorarea capitalului social al CT BUS S.A. Constanta pe anul 2019.

- 4.514.641,32 lei - diferenta care provine din contul 1015 ,,Patrimoniul regiei”, transferati n
contul 1012 ,,Capital social subscris si varsat” in anul 2019 cind R.A.T.C. s-a transformat in
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societatea comerciald CT BUS S.A. La acest moment conducerea CT BUS S.A. continud acfiunea de
identificare a documentelor suport in scopul reconstituirii sumelor ce compun aceastd diferentd de
4.514.641,32 lei din contul contabil 1012 ,.capital social subscris s1 varsat”,

Numar actiuni :1.009.000, din care nr actiuni nominative : 1.009.000, valoarea unei actiuni :10 lei.

Actionar unic : Municipiul Constanta, b-dul Tomis, nr.51, judetul Constanta, CUI 4785631, cota
de participare la beneficii si pierderi :100%, 100%.

Prin H.C.L. nr. 411/14.10.2019 s-a aprobat prima delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de persoane citre societatea CT BUS S.A. Prin H.C.L. nr. 362/29.10.2021 a fost
aprobati a doua delegare a gestiunii serviciului public de transport persoane cdtre CT BUS S.A. si
atribuirea contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin
concesiune in municipiul Constanta pentru o perioada de 5 ani.

CAPITOLUL I1 - GUVERNANTA CORPORATIVA

2.1. In cursul anului 2023 reprezentantul actionarului unic in Adunarea Generald a
Actionarilor a fost consilierul focal Ochiulet Mihai, conform H.C.L. nr. 412/27.11.2020. In cursul
anului 2023 au fost convocate 14 sedinte ale A.G.A. si au fost emise 25 de hotdrari ale acestui

organism,

2.2. Conducerea administrativa a societatii a fost asigurata de catre Consiliul de Administratic.
In cursul anului 2023 din Consiliului de Administratie au facut parte:

Nr. | Nume si prenume Calitatea

crt.

1 Dugiiasu Adrian-Dan | Membru provizoriu pani la 09.05.2023
Membru mandat de 4 ani de la 09.05.2023

2 Paraschiv lorgu Membru provizoriu pand la 09.05.2023
Membru mandat de 4 ani de la 09.05.2023

3 Tutuianu Sorin-Petricd | Membru provizoriu pani la 09.05.2023
Membru mandat de 4 ani de la 09.05.2023

4 Sauciuc Gelu Membru provizoriu pand la 07.05.2023

5 Gorcea Adrian Membru mandat de 4 ani de 1a 09.05.2023

6 Bitoleanu Stefan Membru provizoriu pana la 14.10.2023

7 Anton Lavinia Membru mandat de 4 ani de 1a 02.11.2023

Pe parcursul anului 2023, functia de Presedinte al Consiliului de Administratic a fost detinuta de
catre Dugaiasu Adrian - Dan.

In anul 2023, in urma procedurilor de selectie organizate de cétre Autoritatea Publica Tutelard, au
fost numiti administratori cu mandat de patru ani, astfel.

- conform H.C.L. nr. 185/27.04.2023 incepand cu data de 09.05.2023: Dugdiasu Adrian-Dan,
Paraschiv Iorgu, Tutuianu Sorin-Petrica, Gorcea Adrian;

- conform H.C.L. nr. 463/31.10.2023 incepénd cu 02.11.2023, Anton Lavinia.

In conformitate cu legislatia in vigoare si actul constitutiv al societatii, din punct de vedere al
numarului de membrii, Consiliul a fost functional tot anul cu excepiia perioadei 14.10.2023 —
02.11.2023.



In perioada de referinti, Consiliul s-a intrunit in 17 sedinte in care au fost emise un numar de 118
H.C\A. La sedinte au participat in calitate de invitati directorii socictitii, seli de compartimente,
reprezentanti ai sindicatelor organizate la nivelul entitétii, reprezentantii actionarului unic in AGA.

2.3. Conducerea executivii a companici a fost asigurati de catre:

Nr. Nume si prenume | Calitatea
crt.
1 Dumitrache director general provizoriu pand 26.11.2023
| Aristide-Citalin
2 | Popa Fanel director general provizoriu din 27.11.2023
3 | Bela Inna-Mihacla director economic provizoriu pana la 13.10.2023

director financiar-economic cu contract de mandat
pentru 4 ani din 14.10.2023

4 Ciobanu Gabriel director exploatare provizoriu pana la 10.05.2023

5 I'anel Popa director tehnic provizoriu pana la 26.11.2023

Dupa cum se observa din situatia de mai sus, functia de director exploatare a fost ocupaté doar 4
luni si 10 zile din anul 2023, iar functia de director tehnic a fost vacantd in perioada 26.11 —
31.12.2023. Pentru functia de director financiar-economic s-a organizat si finalizat procedura de
selectie, in conformitate cu prevederile legale. Pentru functia de director general s-au organizat si
demarat doui proceduri (prima procedurd nu s-a finalizat cu numirea candidatului din lista scurtd, din
cauza negocierii esuate a remuneratiei).

CAPITOLUL IIT - ANALIZA SWOT A CT BUS S.A.

3.1. Puncte tari:

- CT BUS S.A. este principalul operator din municipiul Constanta, cu experientd dobanditd in
prestarea serviciului de transport public §i in gestionarca Contractului de Delegare;

- Existenta unui contract de servicii publice incheiat intre UAT municipiul Constanta si CT BUS S.A.
pentru o perioada de 5 ani;

- Putin peste 60% din floti este relativ noud; 104 autobuze Isuzu Citiport M3 (an de fabricatie 2019),
18 autobuze de capacitate mici Mercedes Benz (an de fabricatie 2021), 20 de autobuze clectrice BYD
intrate in exploatare in ultimul trimestru al anului 2022;

- Datoria inregistratd fatdi de UAT la inceputul anului 2023, reprezentind redeventa si
supracompensatie din perioadele anterioare a fost stinsd intr-un procent de 67%:;

- Capitalurile proprii au inregistrat o crestere cu 41,50% fata de anul precedent;

- Prin HCL din 31 ianuarie 2023 a fost aprobati participarea municipiului Constanta in calitate de
membru fondator in vederea constituirii A.D.I. .. Transport public Constanta™;

- Personalul este profesionalizat, cu experientd de mai multi ani de activitate in cadrul intreprinderii
de transport public.

3.2. Puncte slabe:

- Dependenta de bugetul UAT-ului si posibilitatea limitatd de a obtine alte finanfari din cauza
rezultatelor negative din anii precdenti;

- Expirarca perioadei de garantie pentru flota de autobuze Isuzu si a unei parti din cea formatd din
autobuzele de capacitate mica Mercedes Benz, fapt ce va duce la inregistrarea de costuri suplimentare
de intretinere si reparatii;



- Aproape 40% din flota de transport este imbatrdnita, pentru o parte din aceasta nu mai pot fi
achizitionate piese de schimb. In contextul constituirit A.D.1. aceste autobuze vechi in niciun caz nu
pot efectua transport public in afara UAT municipiul Constanta;

- Presiunca organizatiile sindicale cu privire la cresterea nivelului de salarizare, i a altor drepturi ce
vulnerabilizeaza situatia cconomico-financiara a societaii:

- Posibilitati limitate de crestere a veniturilor si de dezvoltare, limite impuse de ctre contractul de
servicii publice si legislatia aplicabila intreprinderilor publice si Legea nr. 296/2023 privind unele
masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a Roméniei pe termen lung:

- Imbatranirea personalului calificat. rezistenfa la inovatie si schimbare, posibilitatea redusa de
crestere a pregitirii profesionale prin cursuri in concordan{a cu tehnica noua intrata in exploatare.

3.3. Oportunititi:

- Posibilitatea de a activa ca operator regional si/sau pentru portul Constanta:

- Posibilitatea innoirii flotei cu sprijinul Autoritatii Tutelare:

- Posibilitatea micsorarii cheltuielilor cu energia electrica prin realizarea unui sistem fotovoltaic cu
fonduri din PNRR si implicarea Autoritatii Tutelare.

3.4. Amenintiri:

- Acumularea de pierderi si cresterea datoriilor. coroborate cu un buget de austeritate, existenta in
continuare de inflatie ascendenta si piete volatile. pot crea dezechilibre majore si pot conduce
societatea intr-o situatie existentiala periculoasa:

- Nerealizarea investitiilor noi si in continuare planificate:

- Preturi mari de achizitie la autobuze, si/sau alte utilaje speciale necesare, necesitatea de a recurge la
imprumuturi pentru achizitionare, iar societatea este nebancabila:

CAPITOLUL IV — ACTIVITATE REZUMATIVA A SOCIETATII IN ANUL 2023

4.1. DIRECTIA GENERALA

Activitatea directici generale a fost concentratd pe activitatile planificate, de monitorizare si
control a modului in care sunt duse la indeplinire prevederile contractului de servicii publice. cat si
pe monitorizarea atenta a bugetului de venituri si cheltuieli .

In contextul actual s-au evidentiat in continuare conceptele tehnice legate de intretinerca si
repararea flotei aflate in exploatare, imobilizarea zilnica a unui numir de 18-20 autobuze din cauze
tehnice. urmare a unor lucrari de reparatii de complexitate ridicatd sau ca urmare a unui circuit de
aprovizionare de duratd, fard a se lua in calcul si lucrarile de mentenantd si reparatii zilnice, efectuate
etapizat, pe toata durata zilei de lucru.

Avand in vedere contractul cu numirul 116425/13.07.2018 incheiat intre UAT Municipiul
Constanta si Anadolu lsuzu Otomotiv Turcia - Istanbul, capitolul 21.3 - perioada de garantie, din
totalul de 104 autobuze Isuzu, aflate in perioada de garantie extinsa de 300.000 km /5 ani la motor
Cummins, punti ZF si cutie viteza ZF, in anul 2023 au iesit din garantia extinsa 51 autobuze. Din
totalul de 104 autobuze, la aceasta data 51 autobuze au depasit 300.000 km si nu mai fac obiectul
garantiei. In luna martie 2024 flota Isuzu este in afara garanfiei, aspect ce va genera costuri
suplimentare.

In luna februarie 2023 , pe baza dispozitiei emise de catre Primaria Municipiului Constanta a fost
constituita comisia de receptic cantitativa si calitativa in cadrul contractului de fumizare nr.
8282/13.01.2022 a autobuzelor electrice si statiilor de incércare rapida si lentd in cadrul proiectului
Achizitie mijloace de transport public - autobuze electrice 10 m ses, Alexandria, Braila. Constanta ,
Dr. Turnu Severin, Focsani . Slobozia, cod SMIS 128112, comisie in care CT BUS a avut nominalizati



2 membri, respectiv Finel POPA-Director Tehnic, si Adrian Romulus CIONEA- Sef Compartiment
clectric.

4.1.1. Serviciul Resurse Umane

Politica de resursc umane a societatii a fost elaboratd in spiritul implementarii principiilor
guvernaniei corporative, in scopul de a optimiza procesele si relatiile manageriale precum si a celor
administrative constituite la nivelul companiei, prin asigurarea unei transparenie sporite a selectiel
organismelor de management, prin cresterea responsabilitdtii manageriale, precum si prin crearea
unor mecanisme suplimentare de protectie a drepturilor actionarului unic si a salariatilor.

Obiectivele principale urmarite in cursul anului 2023 s-au axat pe :
Plata corecta si la timp a drepturilor salariale;
Gradul de acoperire cu fortd de munci;
Organizarea strategicd a societitii;
Procese de recrutare si selectie;
Respectarea legislatiei muncii si incadrarea in termenele agreate;,
Organizarea strategica a companiel

Repere principale din activitate:
Numarul mediu de salariati pe anul 2023 a fost de 737 persoane angajate cu contract individual de
munci, in crestere fatd de 693 persoane angajate cu contract individual de munca in 2022
S-a inregistrat un numar de 110 angajiri si 60 incetari de activitate.
S-a constatat la categoria soferi noi angajati o crestere a ratei de incetare a activitdtii in pericada de
proba
In acelasi timp s-au organizat concursuri pentru ocuparea posturilor vacante in alte structuri
(atelier mecanic - electronist, electrician auto, mecanic auto, inginer electric, inginer mecanic, inginer
AR), Responsabil SMI, Sef Birou Resurse Umane, Economist, Contabil Sef
S-au inregistrat situatii in care concursul s-a sustinut de 2 si chiar 3 ori din cauza lipsei de candidati
sau a candidatilor care nu s¢ pliau pe profilul postului.
La toate concursurile s-a inregistrat un numir foarte scazut de candidati. Au fost concursuri la care
desi a fost declarat un candidat céstigator, postul a ramas neocupat deoarece candidatul a refuzat
oferta de angajare. Principalul motiv al neocuparii posturilor este nivelul scazut al salarizérii
Si in anul 2023 raportul numér posturi ocupate/numir de personal necesar asigurarii respectaril
contractului de servicii publice de transport local de calatori, este subunitar si este evidentiat de
problema majord a numdrului foarte mare de ore suplimentare in randul soferilor de autobuz, si a
imposibilitatii respectirii dispozitiilor legale referitoare la timpul de munca i timpul de odihna si
acordare a repausului siptaménal. Aceste vulnerabilitafi sunt in continuare sanctionabile de catre
organele de control din Inspectpratul Teritoial de Munca.
Este necesara o actualizare a organigramei deoarece se constata faptul ca in anumite structuri personalul
este deficitar, De asemenea este necesard introducerea unei noi structuri - Registratura, in care sa se
inregistreze toate documentele care intra/ies din societate( o singura persoana). In acest moment toate
documentele se inregistreaza in Secretariat si aglomereaza foarte mult activitatea pe acest segment
S-a incheiat, semnat si depus la ITM Constanta, CCM 2023-2024 sub nr 742/04.012024

Elemente statistice

Evolutia salariilor brute in ultimii 5 ani, pe principalele categorii de salariati:
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Categorie personal 2019 2020 2021 2022 2023
Conducatori auto 5166 6133 6659 9031 10774
Personal 4079 4757 5169 6868 8372
mentenanta

Total societate - - = 8192 9739

Evolutia salariilor nete in ultimii 5 ani , pe principalele categorii de salariati

Categorie personal 2018 2020 2021 2022 2023
Conducatori auto ip21 3588 3895 5283 6303
Personal 2386 2783 3024 4018 4898
mentenanta

Total societate - - - 4792 5697

Primele acordate cu ocazia sarbatorilor religioase s-au mentinut la acelasi nivel ca in perioada 2022,
si anume 600 lei/ eveniment

Evolutia numatului mediu de salariati

Categorie personal 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Conducatori auto 347 358 396 402 398 419
Personal 108 97 85 87 81 84
mentenanta
Total Societate - - 693 098 693 737

4.1.2. Serviciul juridic

Activitatea acestui serviciu este ampla si diversa, fiind prezentata detaliat in ,,Raportul directorilor
la trimestrul IV al anului 2023”. Sintetizand aceasta cuprinde:
Avizarea pentru legalitate a actelor, contractelor, redactarea notificarilor debitorilor, actiunilor,
intdmpinarilor depuse la instantele de judecata;
Redactarea actelor procedurale conform Codului de procedura civila;
Reprezentarea intereselor institutiei in fata instantelor judecatoresti si a altor instituii;
Colaborarea la redactarea contractelor, actelor aditionale, redactarea opiniilor juridice la solicitarile
formulate de conducerea societitii sau de diversele compartimente la diferitele situatii ivite in
acfivitatea curentd;
Participarea in cadrul comisiilor de achizitii, comisii de cercetare disciplinard, comisii de negociere a
diverselor acte juridice;
Consiliere si verificare juridici a documentelor la solicitarea compartimentelor din cadrul Societatii;
Urmdrirea si insusirea actelor normative recente, informarea compartimentelor funcfionale cu privire
la noutitile legislative care au influen{a in activitatea desfasuratd de acestea;

In evidentele Serviciului Juridic figureaza un numar de 54 de dosare in diferite stadii de
solutionare pe rolul instantelor de judecatd competente sau al executorilor judecatoresti.



In cursul anului 2023 au fost formulate un numir de 3 noi actiuni care au ca obiect contestatie la
executare in contradictoriu cu ANRSC si pretentii in contradictoriu cu Fondul de Garantare al
Asiguratilor ca urmare a deschiderii procedurii de insolven{a a asiguratorului City Insurance.

In cursul anului 2023 au fost formulate 11 actiuni in care CT BUS SA are calitatea de parata.

Concluzii:
In cele 8 dosare care au ca obiect cerere de inscriere la masa credala pentru debitorii aflafi in insolventi.
aflate in diferite stadii de solutionare sumele de recuperat se ridica la nivelul de 422.145,93 lei debit
principal. 21.472,37 lei penalitati si 1.200 lei taxa judiciara de timbru, rezultand un total de 444.618,4 lei.
Avand in vedere radierea dispusa prin Sent. Civ, 222/03.03.2022 a societatii MC Roy&Co Impex.
debitul de 8.409,09 l¢i nu mai poate fi recuperat.
In dosarul de executare silita formulat pentru intoarccrea executirii se solicitd recuperarea sumei de
94.750,18 lei achitata in plus citre SPATC, a fost incheiat Acordul de esalonare nr. 16955/09.12.2020,
la 31.12.2022 a mai raimas de recuperat suma de 48.500 Jei .
Pentru recuperarea sumei de 109.500 lei apreciatd de Curtea de Conturi ca prejudiciu a fost formulata
actiunea inregistrata pe rolul Tribunalului Constanta sub nr. 3941/118/2020 in contradictoriu cu Dobre
Flena, dosar care a fost declinat la Curtea Internationala de Arbitraj de pe langd Camera de Comert si
Industrie a Romaniei. dosar nr. 28/2021 cu termen la data de 09.11.2021, a fost achitata taxa arbitrala in
cuantum de 15.212,78 lei. taxa care a fost restituiti. Curtea Internationald de Arbitraj de pe langa
Camera de Comert si Industrie a Romaniei la data de 08.02.2022 a dispus declinarea dosarului la
Tribunalul Constanta. Tribunalul Constanta a declinat cauza in favoarea Judecdtoriei Constanta si a
fost inregistrat dos. civ. nr.7308/118/2022. Judecdtoria Constanta a respins actiunea formulatd de CT
BUS SA. A fost formulat apel, s-a respins apelul formulat de CT BUS SA - se asteapta decizia
motivatd pentru formulare recurs.

4.1.3. Compartimentul audit intern

La nivelul anului 2023 Compartimentul Audit Public Intern, structurd funcfionala a CT BUS SA
a desfasurat 2(doud) misiuni audit audit public intern planificate §i I(una) misiune consiliere, l(una)
misiune audit public intern ad-hoc.

a) Activititi planificate:

- Misiune de audit de asigurare- regularitate/conformitate cu tema: ,,Analiza modului de
determinare a restului de plati, plata acestuia precum si modul de constituire i onorare a obligatitlor
fata de bugetul gencral consolidat; intoemirea i depunerea declaratiilor aferente”, finalizata cu
Raportul de audit public intern nrd 1959/28.07.2023 avizat de Presedintele Consiliului  de
Administratie si pentru care a fost emisd Hotdrdrea Consiliului de Administrafie nr. 74/09.08.2023;

- Misiune de audit de asigurare- regularitate/conformitate planificatd cu tema: ,.Evaluarca
sistemului de prevenire a coruptiei 2023". finalizatdi cu Raportul de audit public intern
nr.13603/04.09.2023 (nr. CAPI: 102/23.08.2023), avizat de Presedintele Consiliului de Administratie
si pentru care a fost emisa Hotararea Consiliului de Administragie nr. nr. 91/13.10.2023

b) Activitati neplanificate:

Compartimentul Audit Public Intern din cadrul CT BUS SA in anul 2023 a finalizat misiunea
de audit ad-hoc de asigurare:

Misiune de audit ad-hoc de asigurare - regularitate/conformitate cu tema:,,Evaluarea modului de
organizare si desfigurare a proceselor stabilite in Regulamentul de Organizare §i Functionare
aprobat la data de 09.08.2021 in sarcina Serviciului Resurse Umane Salarizare”, finalizata cu
Raportul de audit public intern nr. 134/03.11.2023 avizat de Presedintele Consiliului de Administraie
si pentru care a fost emisa Hotararea Consiliului de Administragie nr. 117/14.12.2023.
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¢) Misiuni de consiliere:

Compartimentul Audit Public Intern din cadrul CT BUS SA in anul 2023 a efectuat misiunea de
consiliere cu tema: ,,Pregitirea procesului de autoevaluare a SCIM din CT BUS SA", finalizatd cu
Raportul de consiliere nr. CAPI1:153/28.11.2023

d) Activititi specifice:

In cursul anului 2023 au fost urmdrite un numar de 147 recomandari prezentate astfel:
- 44 recomandari implementate;

- 4 recomandari parfial implementate;

- 99 recomandiri neimplementate.

4.1.4. Serviciul tehnologia informatiei

Principalele activitati desfasurate de serviciu vizeaza:

- Implementarea sistemului integrat ERP SAP

- Implementarea Sistemului e-Ticketing

- Administrarea, mentenanta aplicatiilor informatice, intocmirea rapoartelor
- Asigurarea securitatii sistemului informatic

- Asigurarea supravegherii video

- Administrarea si dezvoltarea paginii de intemet www.ctbus.ro

- Administrarea servere si alte echipamente IT

4.1.5. Compartimentul Control Financiar de Gestiune

- Activitatea de control financiar de gestiune se desfagoara in conformitate cu prevederile legale
H.G. 1151/2012 si prevederile interne, respectiv: Regulamentul de Organizare si Functionare al CT
BUS si Procedura operationald nr. PO-AISMO1 ,,Planificarea si desfisurarea activitatii de Control
Financiar de Gestiune”. Compartimentul Financiar de Gestiune si-a desfasurat activitatea in baza
Programelor de activitate trimestriale si lunare detaliate in “Raportului directorilor cu privire la
activitatea CT BUS S.A. la finele trimestrului IV an 2023”.

-In anul 2023 activitatea desfiisuratd consta in verificarca gestiunilor de valori materiale si banesti
pe categorii, ori emiterea unor puncte de vedere in diverse speze. La controalele realizate nu s-au
constatat diferente intre soldul scriptic si faptic, cu exceptia celui de la gestiunca Depozitul de
carburanti, unde diferenta s-a datorat unci erori de operare in program. Punctele de vedere solicitate
au fost motivate prin prisma activitatii specifice a compartimentului.

4.1.6. Birou SSM - S8.U.

In cursul anului 2023, activititile s-a desfisurat pe cele doud componente: activitatea in domeniul
securititii si sdndtdtii in munci si activitatea in domeniul situatiilor de urgenta.

Structura SSM-SU, asigurd indeplinirea obligatiilor legale de catre lucritorii CTBUS, in
domeniul securitatii si sdndtitii in munca, precum si ale celor referitoare la conditiile de munca,
apirarea vietii, integritatea corporald §i séndtatea lucritorilor gi a altor participanti la procesul de
muncid, In desfisurarea activitatii, desfisurdnd totodatd actiuni privind dezvoltarca culturii de

prevenire in domeniul securitatii i s@natagii in munca.
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Toate actiunile intreprinse privind promovarea imbunatdtirii securitafil $i sanatagii in munca a

lucratorilor si toate masurile de prevenire i protectie au avut drept obiectiv "zero accidente de munca,
zero boli profesionale”.

in vederea indeplinirii cerintelor legale ce decurg din aplicarea legislatiei privind apararea impotriva
incendiilor, pentru cresterea sigurantei, gestionarea riscurilor ce pot pune in pericol funcfionarea de
ansamblu si/sau atingerea unor obiective stabilite sau impuse, au fost desfagurate activitatile prezentate
detaliat in “Raportului directorilor cu privire la activitatea CT BUS S.A. la finele trimestrului IV an
2023,

4.1.7. Compartiment management intcgrat

Isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile art. 35 din Regulamentul de Organizare
si Functionare (ROF) aprobat al CT Bus S.A., respectiv Anexa 3 la HCL nr. 221/09.08.2021.

Principalelc activitati desfasurate in anul 2023 au fost:

- Auditarea proceselor din cadrul CT Bus SA din punct de vedere al indeplinirii cerintelor de
calitate (cerinte ISO 9001), cerintelor de mediu (cerinte ISO 14001); cerinfelor de sanatate si
securitate in munca (cerinte ISO 45001)

- Asigurare de suport, consiliere si consultare la solicitarea diferitelor servicii

Referitor la stadiul de atingere a Obiectivului 6.3 prevazut in Lista de obiective ale Sistemulul
de Management Integrat (SMI) la nivelul anului 2023, definit astfel: ,,lmplementarea si mentinerea
unui SMI in conformitate cu cerintele standardelor 1ISO 9001, 14001, 45001, 13816 si armonizarea
lor cu cerintele impuse de OSGG 600/2018" si avand in vedere: evaluarea documentatie SMI in
cadrul sesiunilor de audit intern desfasurate in perioada 06 noiembrie - 12 decembrie 2023, si
stabilirea indicatorului de performanti ,, numar de procese SMI identificate si procedurate” sustinut
de parametrul tinta definit, respectiv,,> 15 proceduri noi elaborate”, se apreciaz ca Obiectivul 6.3 a
fost atins in proportie de 56,25 %, in cursul anului 2023 fiind elaborate/revizuite i aprobate un numar
de 9 (noud) proceduri.

4.2 DIRECTIA TEHNICA
4.2.1. Serviciul tehnic - mentenan{a

Directia tehnicad are ca sarcina, mentinerea functionarii in parametri optimi a parcului auto aflat
in exploatare, privind asigurarea programului de transport, conform Contractului de Servicii Publice
nr. 215993/01.11.2021, cu o flota formata din:

79 autobuze categoria M3 marca MAZ, din care:

65 autobuze sunt operationale

16 autobuze sunt retrase de la operare, cauzele fiind de natura tehnica ce necesita un timp mare de
remediere si costuri de reparatie foarte mari ( 4 autobuze tip 203, 8 autobuze tip 103 si 4 autobuze tip
107).

104 autobuze categoria M3 marca ISUZU tip Cityport,

18 autobuze de mica capacitate categoria M2 marca Mercedes Benz.

10 autobuze tip double-decker marca Ayats, utilizate in timpul sezonului estival .

20 autobuze electrice marca BYD , intrate in exploatare in luna octombrie 2022.

Pentru alimentarea cu energie electricd a autobuzelor este utilizatd o infrastructura formata din 5 statii
de incarcare rapida tip HVC150-1T1 (3 amplasate in proximitate Gara CFR; 2 in incinta CT BUS) si 20
statii incarcare lente tip T34HV-1T1 amplasate la sediul din Str. Industriala nr 8.

Compartimentul Tehnic prin responsabilul RSVTI a avut ca obiective:



mMentinerea tuturor dispozitivelor de masura si control, a instalatiilor de ridicat si a instalatiilor sub
presiune in stare de functionare in conformitate cu OG 20/1992 cu modificarile ulterioare - Lg.
178/2003 si Lg. 98/2004, Ordinul 77/2022; Lg. 64/2008 si a prescriptiilor tehnice - PT reglementate;
respectarca Planificirii anuale de verificare 17895/15.12.2022 si 18068/19.12.2022;

ridicarea gradului de pregatire profesionald i mentinerea atestatelor obtinute, prin participarea la
cursuri de specialitate a personalului cu calificare medie si superioard;

In ceea ce priveste flota de autobuze din dotare:

Flota Isuzu:

In cursul anului 2023 CT BUS SA Constan{a a operat, in medie pe luna cu 86 din cele 104 de
unitati Isuzu, pentru indeplinirea programului de transport public.

S-au inregistrat:

un numar total de comenzi de 7257 be / un numar mediu de 19,88 comenzi pe zi;

54 reclamatii in TG cu: defectiune motor -1 8be / ulei contaminat - punte motoare -2bc / cutie viteze
- 15b¢/ RADCOM - 19bc

Un numar mare de defectiuni la sistemul SCR, motor si cutic de viteze.

In anul 2023 au fost realizate 899 Inspectii Lunare (fatd de 1022 estimate pentru tot anul), 187
revizii (revizii efectuate in volumul kilometrilor rulafi), fatd de 146 estimate pentru intreg anul, 40
schimburi de ulei la 30 000km si 20 000km si sunt inregistrate 91 comenzi (documentate in volum
complet) pentru remedieri , urmare a unor coliziuni / accidente auto.

Referitor la Flota Isuzu , avand in vedere contractul cu numarul 116425/13.07.2018 intre UAT
Municipul Constanta si Anadolu lsuzu Otomotiv Turcia - Istanbul, capitolul 21.3 -perioada de
garantie, din totalul de 104 autobuze Isuzu aflate in perioada de garantic extinsa de 300.000 km /5
ani la motor Cummins, punti ZF si cutie viteza ZF, in anul 2023 au iesit din garantia extinsd 51
autobuze.

Flota Mercedes Benz:

In cursul anului 2023, CT BUS a operat pe luna in medic cu 13 din cele 18 autobuze de
mica capacitate M2/ MB.

Se inregistreaza:
un numarul de 4,18 lucrari corective pe zi; lucriri cu relevantd TG ( 1, 88 pe zi);
au fost documentate si transmise 169 acte de reclamatie in TG
in perioada ianuarie - decembric 2023 au fost realizate 60 revizii tehnice cu schimburi de ulei, 97
inspectii lunare si 21 verificiri geometric directie.
au fost inregistrate 18 comenzi (documentate in volum complet ) pentru remedieri , urmare a unor
coliziuni / accidente auto.

La data analizei, 10.01.2024, au iesit din garantic 10 microbuze MB, avénd efectuati kilometri
mai mult decét cei 240.000 km conform garantiei.

Flota MAZ:

in decursul anului 2023, CT BUS a operat, in medie cu 51 unitati pe luna din cele 79 autobuze
MAZ.

La momentul analizei, 16 autobuze sunt conservate si retrase din circulatie.

in anul 2023 au fost inregistrate:

- 5181 de comenzi, o0 medic de 14,19 lucrari corective pe zi

- au fost realizate 471 de revizii RTI(fatd de 584 estimate), 89 revizii RT 2 ( fa(d de 117 estimate)

- 23 comenzi (documentate in volum complet) pentru remedieri, urmare a unor coliziuni/
accidente auto.
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Flota Ayats

In luna martie s-a inceput pregitirea pentru traseu a autobuzelor ctajate - Ayats din care 4 au
fost RT2, in aprile finalizandu-se reviziile la cele 10 autobuze ctajate Ayats.

Incepand cu 01.06.2023 cele 10 autobuze au fost scoase pe traseul City Tour pana la 30.09.2023.

In accasta perioada au fost deschise 83 comenzi (0,68 lucrari corective/zi)

Flota BYD
in anul 2023 CT BUS SA Constanta a operat , in medie pe luna, cu 18 din cele 20 de autobuze
electrice BYD, pentru indeplinirea programului de transport public.
Pe durata de operare a anului 2023 (01.01. - 31.12.2023) aceste autobuze au rulat un numAr de
1.152.342 km, pe cele 3 linii dedicate inca din faza Studiului de oportunitate ce a fundamentat
achizitia, respectiv pe liniile 100, 100 C si 43M.

S-au inregistrat:
Inspectii lunare - 167 be
Revizie tehnica la 15.000 km- 4 be
Revizie tehnica la 30.000 km- 20 bc
Revizie tehnica la 60.000 km - 20 be
Lucrari de remediere urmare a unor coliziuni - 14 be
Lucrari diverse de reglaje fara relevantd TG - 23 be

Se observi:
2.32 comenzi /zi/ la 1363,72 km rulati;
1,67 comenzi cu relevanta TG/ zi/ 1a 1.885,99 km rulati;
au fost documentate si transmise 80 reclamatii TG;

Pe primul trimestru s-a remarcat la tot lotul BYD nefunctionalitatea sistemului automat de
numirat cilitori; similar, nu se pot colecta si interpreta date asociate CAN/AVL, disfunctionalitai
multiple la OBC- un. In luna aprilic s-a remediat sistemul automat de numdrat calatori la lotul BYD.

4.2.2. Serviciul achizitii - aprovizionare

Biroul Achizitii si-a adus aportul la buna desfisurare a activitatii CT BUS SA deruland licitatii,
proceduri simplificate, consultari de piata. anunturi publicitare §i achizitii directe in conformitate cu
Planul Anual al Achizitiilor Sectoriale 2023 si a referatelor de necesitate emise de compartimentele
de specialitate astfel:
achizitii directe finalizate m SICAP - 1708;
procesarea referatelor de necesitate;
geslionarea comenzilor de motorina;
au fost derulate urmatoarele licitatii deschise si proceduri simplificate
a fost actualizat Planul anual al achizitiilor sectoriale, ca urmare a aprobarii bugetului prin HCL

Activitatea detaliata desfasuratd de acest serviciu este prezentatd in ,,Raportului directorilor cu
privire la activitatea CT BUS S.A. la finele trimestrului IV an 2023”.

4.2.3. Biroul administrativ

Compartimente Igicnizare spafii si flota si Intretinere au avut ca obiective:

11



- Asigurarea ordinii. curateniei, conditiilor igienico-sanitare in spatiile de lucru. cladiri si anexe
din sediul administrativ si a curateniei si igienizarii complete la interior i exterior a flotei;

- Monitorizarea sistemului de acces a persoanelor si auto in perimetrul institutict:

- Asigurarea pazei obiectivelor aflate in perimetrul instituiei;

- Lucrari de intretinere si reparatie si remediere avarii la imobilele instituiei, mstalaii termice,
sanitare si electrice, tot ce {ine de autogospodarirea intreprinderii.

4.2.4. Compartiment energetic vehicule electrice
Printre obiectivele specifice din cadrul Biroului Energetic se numéra urmatoarele:

urmarirea, monitorizarea, analiza si viza facturi lunare de utilitati si acceptare in vederea programarii
la plata in conformitate cu contractele pentru fumizare de energie electrica, termica, apé, gaze naturale
pentru necesitatile societatii si asigurarea legaturii cu furnizorii de utilitagi;

monitorizarea zilnica a consumurilor la utilitati (energie electrica, gaz natural, apa) la locatiile CT BUS;
asigurarea aplicarii misurilor necesare pentru cresterea eficientei energetice la instalatiile consumatoare
de resurse energetice si eficientizarea consumului de apa;

activitatea de intretinere si reparatii a instalatiilor electrice/energetice si tinerea la zi a documentatiei
tehnice de exploatare pentru instalatiile energetice din societate;

autorizarea-reautorizarea personalului de intretinere instalatii electrice, respectiv obtinerea calitatii de
electrician autorizat ANRE si intocmirea documentatiei pentru obtinerea avizelor §i incheierii contractelor
pentru utilitati (energie electrica, termicd, apa, gaze naturale);

Colaborarea cu prestatorul de Servicii de management energetic, cu instituii/autoritati, cu celelalte
structuri ale aparatului de specialitate in vederea indeplinirii obicctivelor specifice;

4.3 DIRECTIA EXPLOATARE

4.3.1 Serviciul exploatare si dispecerat

In cadrul Serviciului Exploatare si Dispecerat principalul obiectiv, il reprezinta cresterea calitatii
transportului public de persoane, alinicrea la cel existent in alte orage europene, i cresterea gradului
de atractivitate pentru cetifeni. Pentru cresterea atractivitdtii la serviciile de transport public, se
analizeaza si monitorizeaza in permanenta solicitirile primite de la cetajeni cu privire la posibilitatile
de extindere si modificare a traseelor existente, infiinfarca de noi trasee, modificarca graficelor de
circulatie in vedere cresterii frecventei, la liniile cu un grad de incarcare ridicat, cét i imbunatatirea
nivelului de pregatire/reinstruire al conducatorilor auto pentru o conduitd adecvatd i eficienta in
fraseu.

Activitatea detaliatd a Serviciului exploatare si dispecerat este prezentatia in ,Raportului
directorilor cu privire la activitatea CT BUS S.A. la finele trimestrului IV an 2023

in executia programului de transport s-au inregistrat urmitorii indicatori:

- cdlatorii transportati, estimativ, cu autobuzele CT BUS pe parcursul anului, au fostin
numar de 44.291.638;

- 12.026.679,58 km efectuati din programul de transport in anul 2023. In programul de transport
(conform CSP) sunt inclusi doar km efectuati din curse regulate si curse kilometri incadrare, nefiind
inclusi km rodaj, personal, speciale. Se remarcd o scadere de aprox 1 % comparativ cu anul 2022,
unde s-au realizat 12.077.557.77 km,;
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-un numir de 577.081.5 curse realizate, ccea ce reprezinti 98,50% din totalul curselor planificate
in numar de 585.881.5

- din numarul total de 8.800 curse suspendate, 4.060,75 curse au fost suspendate din culpa
operatorului §i 4.739,25 curse fard culpa operatorului.

4.3.2 Serviciul autobaza

Serviciul autobazi are ca obiectiv asigurarea in permanentd a unititilor de transport $i a
personalului de bord necesar, pentru indeplinirea programului de transport zilnic.

Programul de transport zilnic, pentru zilele lucratoare, insumeaza peste 33.000 de km, respectiv
peste 2.300 de ore, in sensul executarii a circa 1.800 de curse.

In zilcle de week-end /sarbatoare legala, programul de transport zilnic, insumeaza cca. 25.000 de
km, respectiv cca. 1.700 de ore, in sensul executarii a cca.1.250 de curse.

Pentru realizarea celor 577.081,5 curse, adica 98.50 % din cursele planificate, au fost operate in
medie 165 de autobuze in zilele lucratoare si 100 in zilele de week-end.

Au fost parcursi 107.422,5 km pentru curse de personal, s-au inregistrat 13.514,77 km parcursi
in situatii de curse speciale.

Numiarul total de km parcursi a fost de 12.155.396,9 din care 12.026.679,8 km doar pentru
curse planificate in CSP.

4.3.3 Serviciul comercial-marketing, relatii publice

in cadrul acestei structuri este organizati activitatea de vénzare a titlurilor de cilatoric (bilete s1
abonamente) directd, ct si prin sistemul E-ticketing. Acest birou asigura relajia cu DGAS, CIP i
alte asociatii si organizatii in baza unor protocoale/conventii de colaborare. Asigurd comercializarea
titlurilor de calatorie prin cele 19 puncte de vanzare amplasate pe raza Mun. Constanta, dar si prin
intermediari cu care societatea are incheiate contracte de colaborare in baza cirora se stabilesc
comisioanele acordate.

Titlurile de calatorie se comercializeaza la tarifele aprobate prin HCL362/2021, iar subventiile
se acorda conform HCL302/2017 cu modificarile si addugirile ulterioare.

Suplimentar punctelor de vénzare proprii, Serv.Comercial-Marketing, Relatii Publice
gestioneazi vanzarea titlurilor de caldtorie prin metode alternative:
63 persoane juridice parteneri contractanti Aplicatia mobila ,,24Pay”
Servicii tip Sms/wallet disponibile la nr. ,,7475" administrate de procesatorul de plafi Netopia Plata
cu cardul bancar la Validatorul din dotarea autobuzelor (Tranzactii EMV)
Reincarcarea ftitlurilor de calatorie abonamente/portofel electronic prin platforma WEB a
sistemului Eticketing
3 T.V.M-uri (Automate de vinzare carduri smart, nepersonalizate preincarcate) amplasate in incinta
Garii
C.F.R., a centrului comercial TOM si in proximitatea OCPI- Statia Fantasio). Din decembrie 2023,
reteana de TVM-uri a fost suplimentata cu incd 2 aparate, amplasate in VIVO Mall si Doraly Mall.

CT BUS S.A. acorda facilitati la transportul public in comun pe raza Mun. Constan{a in baza
H.C.L 302/2017 cu completarile si modificarile ulterioare.

Obiectivele principale ale Serviciului Comercial-Marketing, Relatii Publice pentru anul 2024
sunt:
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cresterca performantelor serviciului oferit - adaptarea la cererea de transport, imbunatatirea relatici cu
calatorii si a imaginii socictatii.

modernizarea sistemelor de planificare $i monitorizare a distributiei de titluri de calatorie

atragerea clientilor de diferite categorii de varsta si cu venituri diferite indeplinind indicatorii i criteriile
de performanta stabiliti de U.AT. Constanta

ajustarea tarifelor asfel incat s fie accesibile pentru intreaga populatie indiferent de venit

In strategia de vanzari Serviciului Comercial, Marketing si Relatii Publice se¢ urmareste in
permanenta :
prospectarea periodica a pietei de publicitate
identificarea potetialilor clienti de publicitate
incheierea si gestionarea contractelor de inchiriere de spatii publicitare.

4.3.3.1 Biroul marketing

g .
In calitate de operator al serviciului de transport public local, CT BUS are ca preocupare majora

de a asigura servicii de transport public cu un grad inalt de confort, sigur si accesibil.

Prin folosirea mijloacelor de transport in comun creste mobilitatea urband, reducand simultan
poluarea, costurile infrastructurii §i impactul asupra mediului.

Activitatea Biroului Marketing in 2023 s-a desfagurat conform Planificarii activitagii pe anul
2023 nr. 232/05.01.2023, Planului de Marketing 2023 nr. 16122/11.11.2022 aprobat de Directorul
General CT BUS S.A. si asiguri indeplinirea sarcinilor cu privire la:
promovarea serviciilor §i facilitatilor;
campanii de informare calitori;
inchirierea spatiilor publicitare apartinand CT BUS;
elaborare campanii de publicitate pentru promovarea imaginii CT BUS; elaborarea lucrarilor de
grafica.

4.3.3.2 Biroul relatii publice

In perioada de referina (01.01.2023-31.12.2023) s-au prelucrat un numar total de 512 petitii
primite §i inregistrate:
petitii formulate de citre cetdteni - 509;
petitii formulate de catre organizafii legal constituite - 3;
petitii adresate gresit CT BUS S.A. i redirectionate spre alte institutii publice - O
petitii clasate - 15:

Se are in vedere aplicarea urmatoarelor masuri pentru imbunatafirea procesului de crestere a
satisfactiei clientului:
Instruirea periodica a personalului care interactioneaza cu clientul (informarea calatorilor asupra
titlurilor de calitoric puse la dispozitia calatorilor si identificarea produsului potrivit in functie de
necesitate. modalitatile de achizifionare, eligibilitate facilitafi de transport);
Initierea unor sondaje de opinie personalizate la orele de varf;
Semestrial, initierea unor campanii de informare prin prezentarea titlurilor de caldtorie disponibile;
Accentuarea promovirii produselor destinate comercializarii in autobuze si la tonete.
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4.3.4 Biroul management — transporturi

Obiectivul principal al Compartimentul Management de Transport din cadrul CT BUS S.A. 1l
reprezintd cresterea calititii transportului public de persoane si desfasurarea acestel activitali in
conformitate cu cerintele legislatiei nationale i europene in vigoare. Compartimentul Management
Transport a urmarit permanent desfasurarea activitatii principale a CT BUS SA, aceea de a transporta
toti calatorii in siguranta §i in deplind respectare a legislatiei privind transporturile pe drumurile
publice .

4.3.5 Biroul control general

Biroul Control General din cadrul CT BUS Constanta, desfisoard activatea in baza graficelor de
lucru lunare, semnate de Directorul General si planul de actiune al Polifiei Locale.

Activitatea de control a titlurilor de calatorie, s-a efectuat in puncte fixe conform graficului de
lucru. cu un numar de 21 controlori de bilete si abonamente, care au actionat in doua ture zilnic de
luni pana vineri si in zilele de sambata si duminica o singura tura

Au fost planificate cate trei locatii pe fiecare tura adica sase ocatii pe zi, in diferite puncte din
Municipiul Constanta, pentru controlul titlurilor de calitorie. pe toate liniile transportului public
apartinand societafii CT-BUS SA Constanta..

Gradul de realizare conform graficului de lucru a fost indeplinit in procent de 100%

[n anul 2023 s-au incheiat un numar de 5954 procese verbale de control.

4.4. DIRECTIA ECONOMICA

Directia economica are ca obiectiv principal respectarea legislatiei aplicabile in domeniul
financiar-contabil. care prevede reguli si monografii contabile, declaratii fiscale obligatorii si termene
de depunere a acestora, precum si situatii financiare obligatorii.

Ca urmare. pentru aplicarea legislatiei si respectarea Manualului politicilor contabile aprobat prin
HCA nr.68/14.07.2021, in baza Regulamentului de Organizare si Functionare CT BUS S.A., aprobat
prin. HCL nr. 221/30.07.2021, s-au intocmit planificarile activitatilor pentru anul 2022 nr.
18776/27.12.2021 si nr.18784/27.12.2021 si in conformitate cu prevederile art.1 al Deciziei nr.
319/27.11.2020

Activitatile derulate de compartimentele din Directia economica sunt prezentate pe larg in
..Raportul directorilor la trimestrul 1V 2023%,

Societatea a incheiat anul 2023 cu un profit net in suma de 6.566 mii lei, apropiat de profitul
rezonabil calculat conform Anexei 8.2 in suma de 6.232 mii lei, desi, la sfarsitul anului 2023 a fost
previzionat un profit de 11.346 mii lei.

Realizarea profitului a fost posibila datorita urmatorilor factori:

- cheltuieli angajate cu prudentd;

- costul/km aprobat prin hotarare a Consiliului Local a crescut la 1 ianuarie 2023 de la 11,29 lei/km
la 11,94 lei/km:

- redeventa lunara, componenta a costului/km, a scazut cu aproximativ 1 leu/km, contrabalasand
cresterea cheluielilor la servicii, piese de schimb si salarii;

- pretul mediu al combustibilului, desi oscilant pe parcursul anului, a fost sub nivelul pretului luat

in caleul la fundamentarea costului/km aprobat prin HCL nr.383/2022 pentru anul 2023.
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Pe parcursul anului 2023, CT BUS a realizat si achitat atat investitii noi, cat si in curs de finalizare
in suma totala de 3.589,46 mii lei fara TVA (2.910,74 mii lei - plati fara TVA aferente investitiilor
initiate in anii anteriori, si 678,72 mii lei fara TVA aferent investitiilor initiate in anul 2023).

in anul 2023 a fost virata catre Primaria Mun. Constanta:

- sumade 8.106.265 lei din redeventa ramasa in sold la 01.01.2023 de 10.428.970 lei. Suma ramasa
de plata este 2.322.705 lei, aferenta facturilor din perioada precedenta datei de 01.09.2022,
perioada in care, conform CSP, costul’/km nu acoperea cheltuielile lunare/km si modul de calcul
al compensatiei lunare era deficitar,

- suma de 3.714.241 lei din soldul de 7.245.690 lei la 01.01.2023 reprezentand supracompensatia
anului 2020; suma ramasa de plata la 31.12.2023 este de 3.531.449 lei.

Costul de 11,94 lei/km a permis CT BUS SA sa achite o mare parte a datoriilor catre Primaria
municipiului Constanta. De altfel, ,surplusul” incasat cu titlul de compensatie in anul 2023 a fost
virat catre PMC, in contul redeventei anilor anteriori si al supracompensatiei anului 2020, suma totala
platita fiind de 11.820.506 lei.

Totodata, a fost pus in functiune sistemul e-ticketing si receptionat programul intormatic SAP,
in baza contractelor incheiate in anul 2020, ceea ce a generat sume mari de plata:

- pentru sistemul e-ticketing, CT BUS SA achita lunar suma de 217.780 lei inclusiv TVA, cu un
total pentru anul 2023 de 2.613.360 lei,

- pentru programul informatic SAP, CT BUS SA a achitat in anul 2023 suma de 633.425,10 lei
inclusiv TVA.

Recapituland, CT BUS SA a achitat in contul vechilor datorii suma totala de 15.067.291 lei, din
care 11.820.506 lei catre Primaria mun. Constanta si va elabora in anul urmator planul de acoperire
a pierderilor contabile cumulate.

Indicatorii economico-financiari an 2023:

lei
Indicatori 2022 2023
1. Cifra de afaceri (1a +1b +1c) din 123.021.571 140.398.285
care;
la. Servicii prestate 26.486.181 28.452.458
1b. Venituri din vanzare marfuri 3.605 0
lc. Venituri din subventii de 96.531.785 111.945.827

exploatare aferente cifrei de afaceri

2. Venituri din exploatare — total

125.316.143

141.156.379

3. Total venituri 125.445.507 141.500.318
4. Total cheltuieli 123.985.936 133.979.591
5. Rezultat brut (profit) 1.459.571 7.520.727
6. Datorii totale 37.983.985 25.810.038
7. Creante totale 22.714.587 16.393.990

Comentarii la principalii indicatorii economico financiari:
In anul 2023 veniturile au inregistrat o crestere cu 12.80% fata de nivelul realizat in anul 2022,

concomitent cu o crestere a cheltuiclilor de numai 8.06%. In sume absolute acestea reprezinta o
crestere a profitului brut cu 6.061 mii lei fata de cel realizat in exercitiul financiar precedent.
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CT BUS arealizat veniturile in anul 2023 in suma de 141.500 mii ]¢i, generand o economie pentru
delegatar de 10.239 mii lei a reprezentand sume accesate pentru acoperirea compensatiei serviciului
public, chiar daca pentru CT BUS reprezinta venituri mai mici fata de cele previzionate in suma de
151.739 mii lei; gradul de realizare al veniturilor totale este de aproximativ 93,26%.

Cheltuiele efectuate in suma de 133.979 mii lei sunt mai mici decét cele previzionate cumulate ale
anului 2023 cu suma de 6.414 mii lei, gradul de realizare al cheltuielilor fiind de aproximativ 95,44%.

Datoriile toatale au inregistrat o scidere de 32% fata de cele anul 2022. Datoria Inregistratd fatd
de UAT la inceputul anului 2023, reprezentand redeventd si supracompensatie din perioadele
anterioare a fost stinsd ntr-un procent de 67%;

Capitalurile proprii au nregistrat o crestere cu 41,50% fata de anul precedent, in principal pe scama
realizarii unui profit net de 6.565.751 lei.

CAPITOLUL V - ALTE ELEMENTE DISTINCTE ALE DECLARATIEI NEFINANCIARE

5.1. Comunieare, transparenti, dialogul cu comunitatea beneficiari de transport public

In vederea atingerii obiectivului principal al companiei, acela de transformare intr-un operator de
transport modern care sé furnizeze servicii la nivelul standardelor curopene,

Pentru a implementa viziunea Planului de Mobilitate Urbana Durabila, de dezvoltare a mobilitéii:
,Realizarea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil i sigur, care si promoveze dezvoltarea
economica, sociald si teritoriald si care si asigure o buna calitate a viefii in Polul de crestere
Constanta,

In concordantd cu impunerile de transparen{d si obligatii de raportarc stipulate in Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 cap.V,

Pe pagina de internct a CT BUS S.A. sunt facute publice o serie de politici astfel incat intre
conducerea societatii, angajati, si mai ales publicul cilator, sa existe o pemanenta comunicare, 0
continud informare reciproca, dupa cum urmeaza:

- Politica de resurse umanc;

- Politica in domeniul hartuirii la locul de munci §i a egalitatii de sanse;

- Declaratia privind politica in domeniul calitafii, mediului, sanatatii si securité{ii ocupationale,
transportului public de calatori;

- Politica si criteriile de remunerare a administratorilor si directorilor;

- Decizia de aplicare a legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Despre petitii:

Pe pagina de internet proprie, existd adresa de e-mail pentru petitii petitii@ctbus.ro si diferite
formulare si modele de completare si transmitere a petifiilor;

- In ,,Raportul anual privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru 2023” se mentioncaza ¢

in perioada de referin{a au fost inregistrate 512 petitii, din care 509 de la cetateni si 3 de la organizatii
legal constituite;
- Din totalul petitiilor: 481 au fost solufionate in termenul legal de cétre compartimentcle de
specialitate din CT BUS S.A. Inclusiv (la finalul Tui 2023 existau petitii al caror raspuns incd se afla
in termenul de 30 de zile, potrivit legii), 11 petitii au fost clasate in temeiul art. 7 din O.G. nr. 27/2002
(petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de indentificare a petitionarului), 4 petitii au fost
clasate in temeiul art. 10 (2) din O.G. nr. 27/2002 (daci dupi trimiterea rispunsului se primeste o noua
petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau institufic publica gresit sesizatd, cu acelasi
continut);
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5.2. Aspecte sociale si de personal, conditii de munci, dialog social

Politica de resurse umane s¢ axeaza pe urmétoarele directii:

- Obtinerea unei repartitii echilibrate a resurselor umane pe toate ariile de activitate, functie de

specificul si ponderea acestora;

- Cresterea nivelului de competenta profesionala a personalului angajat;

companiet;

- Instituirea unui sistem propriu de promovare a personalului cu potential de performare;

- Imbunititirea imaginii de angajator a companiei;

- Redimensionarca si adaptarea resurselor umane la un nivel necesar in raport cu volumul de

activitate si nivelul de automatizare.

Valorile pe care le promoveazi societatea in domeniul resurselor umane sunt urmétoarele:
transparenta, profesionalism, onestitate $i integritate, respect faté de client.

Toate actiunile societétii referitoare la managementul personalului sunt orientate astfel incat s3 fie
atinse urmétoarele obicctive: conformitate, calitate, eficientd, comunicare.

Asa dupi cum mentionam la subcap. 4.1. Directia Generala, negocierile purtate in luna decembrie
2023 cu sindicatul reprezentativ Sindicatul Liber Transport Constania, s-au incheiat cu semnarea unui
nou Contract Colectiv de Munci pe o perioadd de 12 luni, document inregistrat la Inspectoratul
Teritorial de Munca Constanta in data de 04.01.2024 sub nr. 742.

5.3. Calitate, sanitate si securitate in munci, mediu, transport public

Structurile din societate care au atributiuni in domeniile de mai sus, sunt: compartimentul
management integrat si biroul SSM — SU din cadrul Directici Generale i compartimentul mediu din
cadrul Directiei Tehnice.

Preocuparea majord a CT BUS S.A. este de a asigura servicii moderne si performante de transport
caldtori, menite si satisfaci cerinfele acestora precum si cele legale aplicabile, In conditii de eficien{a
si profitabilitate. Pentru realizarea acestui scop ,.Declaratia privind politica in domeniul calitai,
mediului, sAnatitii si securititii ocupationale, transportului public de célatori”, document publicat pe
site-ul societatii, face cunoscute urmitoarele obicctive:

- Sporirea numarului de calitori ce utilizeaza mijloace de transport in comun, prin imbunététirea
calitatii serviciilor furnizate;

- Imbunatatirea continua a performantei proceselor i a calitatii acestora prin abordarea gandirii
bazate pe managementul riscului;

- Instruirea, perfectionarea si constientizarea continud a personalului privind cerintele SMI;

- Imbunatatirea comunicirii interne si externe, promovarea §i pastrarea unui dialog deschis si
continuu cu partile intcresate;

- imbunatatirea continua a performantelor de mediu si SSM, printr-o buna administrare a
activitatilor ce au impact asupra acestora;

- Indeplinirea in mod consecvent a cerintelor legale i de reglementare aplicabile, precum precum
si alte cerinte la care societatea a subscris.

5.4. Sistemul de management integrat:

-1n24.12.2021 a fost implementat pachetul de standarde [SO 9001, ISO 14001, 1SO 45001, 13816
(calitate-mediu-sanitate, sccuritate ocupationald-transport public calitori). Obiectivul stratcgic al
companiei pentru aceste domenii este: Implementarea, menginerea, evaluarea, monitorizarea $i
imbunititirea continud a Sistemului de Management Integrat (SMI) in conformitate cu cerinfele
standardelor implementate ca urmare a certificarii SUNCERT.

- Referitor la stadiul de atingere a Obiectivului 6.3 prevazut in Lista de obiective ale Sistemului
de Management Integrat (SMI) la nivelul anului 2023, definit astfel: ,,Implementarea si mentinerea
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unui SMI in conformitate cu cerintele standardelor 1SO 9001, 14001, 45001, 13816 si armonizarea
lor cu cerintele impuse de OSGG 600/2018" si avand in vedere: evaluarea documentatic SMI in
cadrul sesiunilor de audit intern desfasurate in perioada 06 noiembrie - 12 decembrie 2023, si
stabilirca indicatorului de performanta .. numar de procese SMI identificate si procedurate” sustinut
de parametrul tinta definit, respectiv,,> 15 proceduri noi elaborate”, se apreciaza ca Obiectivul 6.3 a
fost atins in proportie de 56,25 %, in cursul anului 2023 fiind elaborate/revizuite i aprobate un numar
de 9 (noua) proceduri.

5.5. Compartimentul protectia mediului a avut ca principale obective:

- Monitorizarea colectirii selective a deseurilor generate in conditiile respectarii protectiei mediului;

- Monitorizarea/verificarea activitatilor cu impact asupra mediului:

- Urmarirca derularii contractelor incheiate cu operatorii:

- Predare deseuri catre firmele autorizate;

- Raportari lunare, trimestriale catre Agentia de Protectie a Mediului Constanta:

- S-aelaborat Plan anual de control pe linie de Protectia mediului pentru anul 2024, nr. Inreg.
20444/22.12.2023

- S-aelaborat Plan monitorizare mediu si colectarea selectiva a deserilor pentru anul 2024, nr. Inreg.

20443/22.12.2023

S-a claborat Tematica si programul de instruire pe linie de Protectia mediului pentru anul 2024,

nr. Inreg. 20445/22.12.2023

5.6. Controlul intern managerial — in conformitate cu OSGG 600/2018

Situatia centralizatoare privind stadiul implementarii si dezvoltirii sistemului de control intern
managerial la data de 31 decembrie 2023 scoate in evidentd urmatoarele:

- CT BUS S.A. are claborat si aprobat Programul de dezvoltare a SCIM nr. 4985/03.04.2023;

- Este stabilita comisia de monitorizare SCIM prin Decizia nr.402/19.12.2023;

- Entitatea si-a inventariat un numar de 76 de activitati procedurale; are elaborate un numir de 76
de proceduri documentate;

- In Registrul de riscuri sunt inregistrate un numdr de 48 de riscuri;

- Stadiul implementarii standardelor de control intern managerial conform rezultatelor
autoevaluarii la data de 31.12.2023: Din totalul de 16 standarde, 12 au fost implementate, 4 partial
implementate

5.7. Etica si politicile privind integritatea

Pe site-ul societati sunt postate:

- Adresa de e-mail a avertizorului de integritate: avertizorintegritate@ctbus.ro;

- Planul de integritate CT BUS S.A. — Anexal la Decizia 10/05.01.2022 - contine 6 obiective majore
(cresterea transparenfei i integritdfii institutionale, consolidarea integritafii §i reducerea
vulnerabilititilor si a riscurilor de coruptie, cresterea gradului de educatie anticoruptie a
angajatilor si beneficiarilor de servicii de transport public, consolidarea mecanismelor de control
administrativ, consolidarea integritaii institufionale pe baza de analiza de risc si standarde CIM)

- Inventarul masurilor de transparentd institutionald $i prevenire a coruptiei.

- Declaratia de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismele de
monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025 aprobate prin HG 1269/2021;

- Codurile de Etica in vigoare. aprobate, sunt urmditoarele: Codul de Etica al Consiliului de
Administratie editia 2/revizia 2/Mai 2023 si Codul de Etica al Angajatilor Editia 2/ Revizia 3/
Noiembrie 2023. Mai existd un Cod de Conduita al conducétorilor vehiculelor societdtii CT BUS
SA cu nr. 8770/15.06.2021 si Codul de conduita privind nediscriminarea si egalitatea de sanse CT
BUS S.A. editia 1 /Revizia 0/ Februarie 2024 (toate sunt postate pe sitc-ul societatii).
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- Din cele 16 standarde SCIM. cel referitor la ctica i integritate este Standardul nr.1 — implementat
in toate cele 33 de compartimente din socictate.

- Masurile intreprinse au fost mentinute pe parcursul anului 2023. Au fost inregistrate un numar de
4 sesizari cu privire la nerespectarea Codurilor de Etica, dar nu au fost inregistrate incalcari ale
acestora si nu au fost inregistrate solicitari de consiliere.

Presedintele Consilinhni de Administratie al S C CT BUS S A,
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